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BOLETIN INFORMATIVO*

CONDICIONES Y REQUISITOS PARA SOLICITAR INCENTIVOS POR
CORRESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESAS DE TURISMO

En Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, signada con el nimero 40.224
de fecha 8 de agosto de 2013, fue publicado por el Ministerio del Poder Popular para el
Turismo, la Resolucién nimero 072 de fecha 7 de agosto de 2013, mediante la cual se
establecen las condiciones y requisitos que deberan acatar los prestadores de servicios
turisticos, que soliciten a ese Ministerio el incentivo por corresponsabilidad social por
invertir parte de sus ganancias en las comunidades donde se desarrolle su actividad.

La Resolucidn tiene por objeto, establecer las condiciones y requisitos que deberan acatar
los prestadores de servicios turisticos, que soliciten al Ministerio, el incentivo por
corresponsabilidad social por invertir parte de sus ganancias en las comunidades donde se
desarrolla su actividad; o manifieste y sustente el cumplimiento de las préacticas
responsables en materia ambiental segun lo dispuesto en la guia bésica de buenas practicas
para la gestion ambiental y organizacional de los prestadores de servicios turisticos
emanada del Ministerio. En ambos casos deben manifestar su disposicion de participar en el
Programa de Turismo Social que ejecuta el Ministerio.

La mencionada Guia Basica de Buena Préactica para la Gestion Ambiental y Organizacional
de los Prestadores de Servicios Turisticos, fue publicada en la misma Gaceta Oficial segun
Resolucién emanada del Ministerio Consultoria Juridica N° 073, la que puede consultar
aqui.

Registro para el incentivo por corresponsabilidad social

Los prestadores de servicios turisticos beneficiarios del crédito turistico, para solicitar el
incentivo por corresponsabilidad social contemplado en la Ley de Crédito para el Sector
Turismo, deberan registrarse ante el Ministerio, consignando los siguientes requisitos:

1.- Solicitud por escrito de la aplicacion del incentivo, manifestando la voluntad de invertir
parte de sus ganancias en las comunidades donde se desarrolle su actividad; o manifieste y
sustente el cumplimiento de las practicas responsables en materia ambiental, segin lo
dispuesto en la guia basica de buenas practicas para la gestion ambiental y organizacional
emanada del Ministerio.

2.- Fotocopia de la protocolizacion del crédito turistico.


http://www.asambleanacional.gov.ve/uploads/documentos/doc_cfeafb713bf5071d2f85ad0274223f0ed93b96b9.pdf

3.- En caso de solicitar el incentivo por la intencidn de invertir parte de sus ganancias con
las comunidades, debera anexar copia de la Declaraciéon del Impuesto sobre la Renta del
ejercicio fiscal del afio anterior.

4.- En caso de solicitar el incentivo por el cumplimiento de las practicas responsables en
materia de ambiente, deberd anexar documentacion que sustente dicho cumplimiento, en
atencion la guia basica mencionada.

5.- Cualquier otro documento que el Ministerio considere necesario.

Para acceder al incentivo por corresponsabilidad social sefialado, los prestadores de
servicios turisticos, deben estar operativos con un (1) afio minimo de funcionamiento,
previo a la solicitud de dicho incentivo, estar debidamente inscritos en el Registro Turistico
Nacional, contar con la respectiva Licencia de Turismo y estar solvente de la contribucion
especial con el Instituto Nacional de Turismo (INATUR).

Finalidad de la guia

La guia béasica de buenas practicas para la gestion ambiental y organizacional de los
prestadores de servicios turistico emanada de este Ministerio, tiene como finalidad
promover e incentivar entre los prestadores de servicios turisticos y el talento humano
involucrado directa o indirectamente, en la prestacion de sus servicios, la aplicacion de un
conjunto de medidas técnicas de bajo impacto sobre el ambiente, con la finalidad de
preservar los recursos hidrograficos, energéticos y forestales; la biodiversidad, las zonas
protegidas, la flora, la fauna silvestre y cualquier otra categoria ambiental o cualquier otra
zona que determine el Ministerio.

De la obligaciébn de las instituciones financieras de otorgar el incentivo de
corresponsabilidad social.

Las Instituciones Financieras deberan otorgar el incentivo de corresponsabilidad social, de
la tasa de interés por lo menos de 3 puntos por debajo de la tasa de interés preferencial, de
acuerdo a lo contemplado en la Ley de Crédito para el Sector Turismo, a aquellos prestados
de servicios turisticos que lo soliciten y que hayan consignado el acto administrativo
emanado del Ministerio, de aprobacidn del incentivo en referencia.

De la manifestacion de voluntad
La manifestacion de voluntad que debe efectuar el prestador de servicios turisticos para
gozar del incentivo de corresponsabilidad social debe expresar:

1.- En caso de solicitar el incentivo por la intencion de invertir parte de sus ganancias con
las comunidades, debera expresar que va a destinar hasta un 2.5% de las ganancias netas
anuales gque obtenga en la prestacion del servicio, al desarrollo social de las comunidades
en funcién de las necesidades priorizadas por las instancias de agregacion comunal en el
Plan de Desarrollo.

2.- en caso de solicitar el incentivo por el cumplimiento de las practicas responsables en
materia ambiental, deberd expresar que se somete al cumplimiento de la guia basica de
buenas préacticas para la gestion ambiental y organizacional de los prestadores de servicios



turisticos y su disposicion de participar en el Programa Social que ejecuta el Ministerio, de
acuerdo al formato que suministrara ese Ministerio.

Destino de las ganancias a investir en el desarrollo social de la comunidad
1.- Adecuacion, recuperacion y construccion de &reas turisticas, recreativas y de
esparcimiento, por requerimiento y avalada por la propia comunidad beneficiada.

2.- Adecuacion y recuperacion de paradores o miradores turisticos, por requerimiento y
avalada por la propia comunidad beneficiada.

3.- Adecuacion, recuperacion y dotacion para Hoteles Escuelas del Sector Publico o
aquéllos que estén operados por las propias comunidades organizadas.

4.-Aportes para la formacion socio productiva de integrantes de la comunidad por
requerimiento y avalada por la comunidad beneficiada.

5.- Aportes para el desarrollo y ejecucion del Programa de Turismo Social.

6.- Recuperacion de activos socio productivos a ser operados por las propias comunidades
organizadas, consejos comunales u organizaciones indigenas, que esté avalada por la
comunidad beneficiada.

7.- Aportes para la elaboracion y disefios de Proyectos (Preinversiones), por requerimiento
y avalada por la comunidad beneficiada.

8.- Cualquier otro dirigido a satisfacer las necesidades priorizadas por las instancias de
agregacion comunal en el respectivo Plan de Desarrollo.

Categoria de gestion ambiental

En atencion a lo dispuesto en la guia bésica de buenas practicas para la gestion ambiental y
organizacional de los prestadores de servicios turisticos de ese Ministerio se establece como
categoria de evaluacion lo siguiente:

1.- Manejo de recursos agua.

2.- Consumo de energia.

3.- Manejo de residuos.

4.- Control de la contaminacion.

5.- Informacion y educacion ambiental.
6.- Conservacion de la flora y fauna.
7.- Respeto a la cultura local.

De la Verificacion de los recaudos

El Ministerio, para emitir el acto administrativo de aprobacién del incentivo, debera
verificar el cumplimiento de las condiciones requeridas para lo que conformara una Mesa
Técnica integrada por un representante de las Direcciones Generales de Promocion e
Inversiones Turisticas, que la coordinara, de Turismo Popular, De Proyectos Turisticos, de



Inspeccidn y Fiscalizacion del Ministerio y de Calidad Turistica, cuyas decisiones deberan
ser tomadas en consenso por todos los miembros y se encargaran de:

1.- Verificar los requisitos consignados por el solicitante y emitir opinion vinculante sobre
la procedencia del mismo.

2.- Efectuar recomendaciones técnicas, de control y supervision respecto a la emision del
acto administrativo.

Esta Mesa Técnica podrad requerir la asistencia de funcionarios adscritos a los demas
organos y entes del Ministerio de acuerdo a la naturaleza del Proyecto solamente con
derecho a voz.

La Direccion General de Promocion e Inversiones Turisticas determinara un régimen de
funcionamiento y periodicidad de reuniones.

Duracion
El incentivo durara hasta la culminacion del crédito Turistico otorgado por las instituciones
financieras, sujeto a la actualizacion anual.

Actualizacion

El prestador de servicios turistico para continuar gozando del incentivo deberd solicitar al
Ministerio el Oficio de Actualizacién del mismo y debera consignar a estos efectos los
siguientes recaudos:

1.- Solicitud por escrito de actualizacién sobre la aplicacion del incentivo, renovacion o
expresando una nueva Manifestacion de Voluntad, dirigida al Ministerio y de acuerdo al
Formato establecido.

2.- Copia de Declaracion del Impuesto sobre la Renta (ISRL), del ejercicio econémico del
afio en cuestion, en caso de haber invertido parte de sus ganancias a las comunidades.

3.- Documentos probatorios de acuerdo a la manifestacion de voluntad que formularon.
4.- Cualquier otro documento que el Ministerio considere necesario.

De las labores de seguimiento, control y supervision
El Ministerio efectuara las labores de seguimiento, control y supervision de los
compromisos que adquieran los beneficiarios del crédito turistico.

Sanciones

El incumplimiento de los compromisos previstos en la Resolucion sera sancionado en
atencion a lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley de Créditos para el Sector Turistico, que
establece: “Articulo 37.—Peérdida de los incentivos previstos en esta Ley. Los prestadores o
las prestadoras de servicios turisticos previstos en los articulos 27, 28 y 29 de la presente
Ley que incumplan sus compromisos suscritos ante el Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de Turismo, seran sancionados o sancionadas con la pérdida de la



tasa de interés preferencial, asi como los demés incentivos otorgados. EI Ministerio del
Poder Popular con competencia en materia de Turismo, iniciara el procedimiento
administrativo de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de Turismo. La sancion financiera a que hubiese lugar debe ser ejecutada por la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, por intermedio de la
institucion financiera que otorgd el crédito”.

Derogatoria
Se deroga la Resolucion N° 019 de fecha 22 de marzo de 2012 publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.912 del 30 de abril de 2012.

Vigencia
La Resolucidn entrd en vigencia a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial.

*El presente boletin fue preparado y divulgado por ZAIBERT & ASOCIADOS. Su objetivo es
difundir informacién que pueda ser de interés general en materia juridica. El contenido de este
informe es una opinidn y no puede ser interpretado como una recomendacion o asesoria para
algun caso especifico. Se recomienda consultar especialistas en la materia para la aplicacion de
su contenido. Quedan expresamente reservados todos los derechos.
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