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LEY DE INFOGOBIERNO

En Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, signada con el nimero 40.274
de fecha 17 de octubre de 2013, fue publicada por la Asamblea Nacional la Ley de
Infogobierno, la que tiene por objeto establecer los principios, bases y lineamientos que
rigen el uso de las tecnologias de informacién en el Poder Publico y el Poder Popular, para
mejorar la gestion publica y los servicios que se prestan a las personas, impulsando la
transparencia del sector publico; la participacién y el ejercicio pleno del derecho de
soberania; asi como, promover el desarrollo de la tecnologias de informacion libres en
el Estado; garantizar la independencia tecnoldgica; la apropiacion social del
conocimiento; asi como la seguridad y defensa de la Nacion.

Algunas consideraciones en cuanto al contenido de la ley se expresan a continuacion:
Ambito de aplicacion de la Ley

Estan sometidos a la aplicacion de la Ley:

1.- Los 6rganos y entes que ejercen el Poder Publico Nacional.

2.- Los 6rganos y entes que ejercen el Poder Publico Estatal.

3.- Los drganos y entes que ejercen el Poder Publico en los distritos metropolitanos

4.-Los 6rganos y entes que ejercen el Poder Publico Municipal y en las demés entidades
locales previstas en la Ley Organica del Poder Publico Municipal.

5.-Los 6rganos y entes que ejercen el Poder Publico en las dependencias federales.

6.- Los institutos puablicos nacionales, estadales, de los distritos metropolitanos
municipales.

7.- El Banco Central de VVenezuela

8.- Las universidades puablicas, asi como cualquier otra institucion del sector universitario
de naturaleza publica.

9.- Las demas personas de derecho publico nacional, estadales, distritales y municipales.

10.-Las sociedades de cualquier naturaleza, las fundaciones, empresas asociativas civiles y
demas creadas con fondos publicos o dirigidas por las personas aqui sefialadas, en las que
ellas designen su autoridades, o cuando los aportes presupuestarios o contribuciones en su



gjercicio efectuados por las personas referidas representen el cincuenta 0 mas de su
presupuesto.

11.-Las organizaciones y expresiones organizativas del Poder Popular.

12.- Las personas naturales o juridicas, en cuanto les sea aplicable en los términos
establecidos en la Ley.

13.- Las demas que establezca la Ley.
La finalidad de la Ley:

1.- Facilitar el establecimiento de relaciones entre el Poder Popular y las personas a través
de las tecnologias de informacion.

2.- Establecer las condiciones necesarias y oportunas que propicien la mejora continua de
los servicios que el Poder Publico presta a las personas, contribuyendo asi en la efectividad,
eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios publico.

3.- Universalizar el acceso de las personas a las tecnologias de informacion libres y
garantizar su apropiacion para beneficios de la sociedad.

4.- Garantizar el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes de las personas,
a través de las tecnologias de informacion.

5.- Promover el empoderamiento del Poder Popular a través de la generacion de medios de
participacion y organizacion de las personas, haciendo uso de las tecnologias de
informacion.

6.- Garantizar la transparencia de la gestion publica, facilitando el acceso de las personas a
la informacion publica.

7.- Apoyar el fortalecimiento de la democracia participativa y protagonica en la gestion
publica y el ejercicio de la contraloria social.

8.- Contribuir en los modos de organizacién y funcionamiento del Poder Publico, apoyando
la simplificacion de los tramites y procedimientos administrativos que estos realizan.

9.- Establecer los principios para la normalizacion y estandarizacion en el uso de las
tecnologias de informacion, a los sujetos sometidos a la aplicacion de esta Ley.

10.- Promover la adquisicion, desarrollo, investigacion, creacion, disefio, formacion,
socializacion, uso e implementacion de las tecnologias de informacion libres a los sujetos
sometidos a la aplicacion de esta Ley.

11.- establecer las bases para el Sistema Nacional de Proteccion y Seguridad de la
Informacion, en los terminos establecidos en la Ley y por otros instrumentos legales que
regulen la materia.

12.- Fomentar la independencia tecnoldgica y con ello fortalecer el ejercicio de la soberania
nacional sobre la base del conocimiento y uso de las tecnologias de informacion libres en el
Estado.

Interés publico y caracter estratégico:

Son de interés publico y estratégico las tecnologias de informacién, en especial las
tecnologias de informacién libres, como instrumento para garantizar la efectividad,



transparencia, eficacia y eficiencia de la gestion puablica, profundizar la participacion de la
ciudadania en los asuntos publicos; el empoderamiento del Poder Popular y contribuir
corresponsablemente en la consolidacion de la seguridad, defensa y soberania nacional.

Derechos de las personas:
En las relaciones con el Poder Publico y el Poder Popular, las personas tienen derecho a:

1.- Dirigir peticiones de cualquier tipo haciendo uso de las tecnologias de informacion,
quedando el Poder publico y el Poder Popular obligados a responder y resolver las
mismas de igual forma que si se hubieses realizado por los médicos tradicionales, en los
términos establecidos en la Constitucion de la Replblica y la Ley.

2.- Realizar pagos, presentar y liquidar impuestos, cumplir con las obligaciones pecuniarias
y cualquier otra clase de obligacion de esta naturaleza, haciendo uso de la tecnologia de
informacion.

3.- Recibir notificaciones por medio electronicos en los términos y condiciones
establecidos en la ley que rige la materia de mensaje de datos y las normas especiales que la
regulan.

4.- Acceder a la informacion publica a través de medios electronicos, con igual grado de
confiabilidad y seguridad que la proporcionada con los médicos tradicionales.

5.- Acceder electronicamente a los expediente que se tramiten en el estado en que estos
s encuentren, asi como conocer y presentar los documentos electronicos emanados de
organos y entes de Poder Publico y Poder Popular, haciendo uso de las tecnologias de
informacion.

6.- Utilizar y presentar ante el Poder Publico y demas personas naturales y juridicas, los
documentos electrénicos emitidos por éste, en las mismas condiciones que los producidos
por cualquier otro medio, de conformidad con la Ley y la normativa aplicable.

7.- Obtener copias de los documentos electronicos que formen parte de procedimiento en
los cuales se tenga la condicién de interesado.

8.- Disponer de mecanismos gque permitan el ejercicio de la contraloria social haciendo uso
de las tecnologias de informacion.

9.- Utilizar las tecnologias de informacion libres como medio de participacion vy
organizacion del Poder Popular.

Principio de Transparencia:

El uso de las tecnologias de informacion en el Poder Publico y el Poder Popular garantiza el
acceso de la informacidn publica a las personas, facilitando al maximo la publicidad de sus
actuaciones como requisito esencial del estado democratico y Social de Derecho y de
Justicia, salvo aquella informacion clasificada como confidencial o secreta, de conformidad
con la ley que regula el acceso a la informacion publica y otras normativas aplicables.

Principio de Accesibilidad:

El Poder Publico, en forma corresponsable con el Poder Popular, participa en el desarrollo,
implementacién y uso de las tecnologias de informacion libres, a fin de garantizar a las
personas, en igualdad de condiciones, el acceso a la apropiacion social del conocimiento
asociado a esas tecnologias.



Fomento del conocimiento de las tecnologias de informacion:

El Poder Publico, en corresponsabilidad con el Poder Popular garantizaran a todas las
personas, a través del sistema educativo los medios para la formacion, socializacion,
difusion, innovacion, investigacion y comunicacion en materia de tecnologia de
informacion libre, segln los lineamientos de los drganos rectores de las materias.

Formacion:

El Poder Publico debe proporcionar la formacion en materia de tecnologias de informacion
libres de sus respectivos colectivos laborales, para que interactien con los sistemas y
aplicaciones, desempefiando eficientemente sus labores y funciones en la gestioén publica.
Asimismo debe facilitar la formacion de las personas, a fin de garantizar la apropiacion
social del conocimiento.

Portal de internet:

La informacion contenida en los portales de internet de los 6rganos y entes del Poder
Publico y Poder Popular tiene el mismo caracter oficial que la informacién impresa que
emitan. Este servicio debe ser accesible, sencillo, expedito, confiable, pertinente y auditable
y deben contener informacién completa, actual, oportuna y veraz.

Mecanismos de ejercicio de contraloria social:

Los servicios prestados por el Poder Publico y Poder Popular, deben contener mecanismos
gue permitan la promocion, desarrollo y consolidacion de la contraloria social como medio
de participacion de las personas y sus organizaciones sociales, para garantizar que la
inversion publica se realice de manera transparente y eficiente, en beneficio de los intereses
de la sociedad y que las actividades del sector privado no afecten los intereses
colectivos o sociales.

Principio de Proporcionalidad:

En las actuaciones que realicen el Poder Publico y el Poder Popular, a través de las
tecnologias de informacién, sélo se exigirdn a las personas las medidas de seguridad
necesarias segun la naturaleza de los tramites y actuaciones a realizar. Igualmente, se
requeriran los datos que sean estrictamente necesarios para tramitar los asuntos que hayan
solicitado, a los fines de garantizar el cumplimiento de los principios y derechos
Constitucionales.

Validez de los archivos y documento electrénicos:

Los archivos y documentos electrénicos que emitan el Poder Publico y el Poder Popular
gue contengan certificaciones y firmas electronicas tienen la misma validez juridica y
eficacia probatoria que los archivos y documentos que consten en fisico.

Copias impresas de documentos electronicos:

Cuando la Ley exija que un documento debe ser presentado en formato impreso y se
encuentre en formato electrénico, tal requisito queda satisfecho cuando éste se presente en
formato impreso y contenga un codigo unico que lo identifique y permita su recuperacion
en el repositorio digital institucional correspondiente, de conformidad con la normativa que
rige la materia.



Interoperabilidad de las tecnologias de informacion:

Los procesos soportados en las tecnologias de informacion en el Poder Publico y el Poder
Popular deben ser interoperables, a fin de apoyar la funcion y gestion publica que éstos
prestan, garantizando la cooperacion y colaboracion requerida para proporcionar servicios
y procesos publicos integrados, complementarios y transparentes, sobre la base del
principio de unidad orgénica.

Se crea el Consejo Nacional para el Uso de las Tecnologias de Informacién como
maximo érgano de consulta para la planificacion y asesoramiento del Poder Publico en los
asuntos relacionados con las tecnologias de informacién, contribuyendo en la consolidacion
de la seguridad, defensa y soberania nacional. Sera Presidido por el Vicepresidente
Ejecutivo de la Republica y tendrd como fin promover y consolidar el uso, desarrollo,
implementacion y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion en el Poder
Publico, mediante la coordinacion de las acciones.

El Consejo estara integrado por: El Vicepresidente Ejecutivo de la Republica, como 6rgano
director, el Ministro del Poder Popular con competencia en materia de planificacion, en
materia de ciencia y tecnologia e innovacion; en materia de comunas; la Procuraduria
General de la Republica, La Asamblea Nacional, ElI Tribunal Supremo de Justicia, El
Consejo Nacional Electoral; el Consejo Moral Republicano y el Banco Central de
Venezuela.

Se crea la Comision Nacional de las Tecnologias de Informacién como un instituto publico
dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, distinto e Independiente de la
Republica, con competencia financieras, administrativas, presupuestarias, tecnicas,
normativas y de gestion de recursos, las cuales seran ejercidas de acuerdo con los
lineamientos y politicas establecidos por 6rgano de adscripcion en coordinacion con la
Comision Central de Planificacion con los privilegios y prerrogativas de la Republica,
adscrito al Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de ciencia, tecnologia
e innovacion.

Son competencia de la Comision Nacional de las Tecnologias de Informacion, entre otras,
establecer mecanismos de coordinacién e intercambio con el Poder Publico y con el Poder
Popular, asi como con instituciones privadas, nacionales e internacionales,
especializadas en tecnologias de informacion y materias afines.

Unidades de servicios de verificacion:

La Comision Nacional podra acreditar a las personas naturales o juridicas la cualidad de
unidad de servicios de verificacion y certificacion, a fin de realizar funciones de auditoria
sobre los programas informaticos, equipos de computacion o servicios en materia de
tecnologia de informacién a ser desarrollados, adquiridos o implementados y usados por el
Poder Pablico o por el Poder Popular.

Subsistemas que integran el Sistema Nacional de Proteccion y Seguridad Informatica:

El Sistema Nacional de Proteccion y Seguridad Informatica tiene como objeto proteger,
resguardar, mitigar y mejorar la capacidad de respuesta del Poder Publico y del Poder
Popular frente a riesgos y amenazas derivadas del desarrollo de los sistemas de
informacion. El Sistema Nacional de Proteccion y Seguridad Informaética estara integrado
por:



1.- Subsistema de Criptografia Nacional.

2.- Subsistema Nacional de Gestion de Incidentes Telematicos.
3.- Subsistema Nacional de Informética Forense.

4.- Subsistema Nacional de Proteccion de Datos.

La Superintendencia de Servicios de Certificacion Electronica, con el objeto de garantizar
la integridad, calidad e independencia tecnoldgica:

1- Aprueba, certifica y homologa los equipos o aplicaciones con soporte criptografico
que use el Poder Publico y Poder Popular.

2- Lleva un registro publico del codigo de homologacion para proveedores de servicios
de certificacion de los entes u organismos del Poder Publico y del Poder Popular.

DE LOS TRIBUTOS
En el Titulo 111, Capitulo I, Articulo 60 de la Ley se establece:

-Todas las personas juridicas cuyo objeto sea la importacion, distribucion y
comercializacion de software privativo al Poder Publico, pagaran a la Comision
Nacional de Tecnologia de Informacion el 2,5% de la utilidad neta del ejercicio. Lo
cancelado por este concepto se realizara dentro de los 90 dias siguientes al cierre del
ejercicio fiscal.

Articulo 61 establece:

-Toda persona gue preste servicios de software privativos al Poder Publico pagara una
contribucion del 1,5% de la utilidad neta del ejercicio, a la Comision Nacional de
Tecnologia de Informacion, dentro de los 90 dias siguientes al cierre del ejercicio fiscal.

El monto en bolivares de la cancelacion de la presente contribucidn, sera deducida del pago
del Impuesto Sobre la Renta.

TASAS Y CONTRIBUCIONES ESPECIALES
Establece el articulo 62 de la Ley lo siguiente:

EL Poder Publico debe solicitar ante la Comision Nacional de las Tecnologias de
Informacion, la certificacion del cumplimiento de las disposiciones de la presente Ley y
demas normativas aplicables de los programas informaticos por equipos de computacion
segun su tipo o modelo, el cual causa una tasa de cincuenta Unidades Tributarias (50UT).

Establece el articulo 63 lo siguiente:

La homologacién de los equipos o aplicaciones son soporte criptografico, a que hace
mencion el articulo 58, tendrd una duracion de tres afios y su solicitud de tramitacion
causara una tasa de trescientas Unidades Tributarias (300UT). Las aplicaciones y equipos
con soporte criptogréafico libre estaran exentos del pago de la tasa prevista en el presente
articulo.

Establece el articulo 64 lo siguiente:

La tramitacién de la solicitud de acreditacién o renovacion como unidad de servicios de
verificacion y certificacion se sustanciara de conformidad con el procedimiento previsto en
la Ley Organica de Procedimientos Administrativos, y causara el pago de una tasa que no



podra ser mayor de treinta Unidades Tributarias (30UT), ni menos a quince Unidades
Tributarias (15UT).

Establece el articulo 67 las contribuciones especiales por la utilizacion del software
privativo y refiere:

El 6rgano o ente del Poder Publico al igual que el Poder Popular que sea autorizado a
adquirir, usar y actualizar un software privativo, debe pagar una contribucién especial al
Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion la cantidad equivalente entre el cinco
por ciento (5%) y el diez por ciento (10%) del valor de adquisicion del software privativo.
Este aporte debe efectuarse dentro del ejercicio fiscal correspondiente a la adquisicion del
programa.

Igualmente el 6rgano o ente del Poder Publico al igual que el Poder Popular debe pagar una
contribucion especial al Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion la cantidad
equivalente entre el cinco por ciento (5%) y el diez por ciento (10%) del valor
correspondiente a los gastos asociados al soporte y uso del software privativo.

Las contribuciones a que se refiere este articulo deben efectuarse hasta que sea sustituido el
software privativo por un software libre y con estandares abiertos.

El reglamento respectivo determinara la base de calculo de la alicuota de la contribucion a
pagar.

Naturaleza de la informacion:

La informacion que conste en los archivos y registros en el Poder Publico y en el Poder
Popular es de caracter publico, salvo que se trate de informacion sobre el honor, vida

privada, intimidad, propia imagen, confidencialidad y reputacion de las personas, la
seguridad y defensa de la Nacion.

El Poder Publico, a través de su tecnologia de informacidn, estara obligado a notificar a las
personas:

1.- Que la informacion seré recolectada en forma automatizada.
2.- Su propdsito, uso y con quien sera compartida;

3.- Las opciones que tienen para ejercer su derecho de acceso, ratificacion, supresion u
oposicidn al uso de la referida informacion; vy,

4.- Las medidas de seguridad empleadas para proteger dichas informaciones, el registro y
archivo, en las bases de datos de los organismos respectivos.

Prohibicién de exigir documentos fisicos:

El Poder Publico y el Poder Popular no pueden exigirle a las personas, la consignacion de
documentos en formato fisico que contengan datos o informacion que se intercambien
electronicamente, de conformidad con la ley. (Articulo 76).

Protecciéon de la Informacion:

El Poder Publico y el Poder Popular tiene la obligacion de proteger la informacion que
obtienen por intermedio de los servicios que presta a través de las tecnologias de
informacién y la que repose en sus archivos o registros electronicos en los términos
establecidos en la Ley, demas leyes que regulan la materia.



Datos personales de nifios, nifias y adolescentes:

Previa solicitud de la persona legitimada, el Poder Publico y el Poder Popular a través de
las tecnologias de informacion, pueden recopilar datos de nifios, nifias y adolescentes en
relacién a sus derechos y garantias consagrados en la Constitucion.

El receptor de estos datos debe darle prioridad, indicar los derechos que le asisten y la
normativa aplicable para llevar a cabo el tramite solicitado en beneficio del nifio, nifia y
adolescente.

Esta informacion no puede ser divulgada, cedida, traspasada, ni compartida con ninguna
persona natural o juridica, sin el previo consentimiento de su representante legal, salvo que
el menor de edad sea emancipado, en la investigacion de hechos punibles, por una orden
judicial o cuando asi lo determine la ley. El consentimiento siempre puede ser revocado.

REGIMEN SANCIONATORIO

Cualquier funcionario publico que incurra en responsabilidad por incumplimiento de sus
funciones serd sancionado con multa comprendida entre 50UT y 500UT, inhabilitacion
segun las infracciones sefialadas en la ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera: El Poder Publico y el Poder Popular, dentro de los 90 dias siguientes a la entrada
en vigencia de la Ley, debe registrar ante la Comision nacional de las tecnologias de
Informacion los programas informaticos que estén usando o posean, licencias y demas
documentos asociados.

Segunda: Si algun ente del Poder Publico o Popular, para la entrada en vigencia de la ley,
cuenta con tecnologia de informacion que no cumpla con lo establecido, debera presentar
ante la Comision Nacional, dentro de los 12 meses siguientes, un plan institucional de
adaptacion o migracion de las tecnologias.

Tercera: El Poder Publico y el Poder Popular deberan elaborar los planes institucionales
para implementar el uso de las tecnologias de informacién libres en su gestion interna,
relaciones con otros érganos y personas en general, los que debe presentar ante la Comision
Nacional.

Cuarto: A partir de la publicacién en la Gaceta oficial de la Ley, el centro nacional de
Tecnologia de Informacién y la Superintendencia de Servicios de Certificacion Electronica
procederan a su reestructuracién, adecuacion, organizacion y funcionamiento y se establece
un lapso maximo de 10 meses para tales efectos.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primero: Se deroga el Decreto N° 3.390 de fecha 23 de diciembre de 2004, mediante el cual
se dispone que la Administracion Pablica Nacional empleara prioritariamente Software
Libre desarrollado con Estandares Abiertos en sus sistemas, proyectos y servicios
informaticos, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
38.095 de fecha 28 de diciembre de 2004.

Segundo: Se deroga el Capitulo I, Titulo Il y el Titulo V del Decreto con Rangel, Valor y
Fuerza de Ley sobre Acceso e Intercambio Electronico de Datos, Informacion y



Documentos entre los 6rganos y Entes del Estado, publicado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.345 de fecha 15 de junio de 2012.

DISPOSICIONES FINALES

Primero: Todo programa informatico que se desarrolle, adquiera, implemente en el Poder
Publico después de la entrada en vigencia de la Ley, deberd ser en software libre y con
estandares abiertos, salvo las excepciones establecidas.

Segundo: El Poder Publico deberé proceder a la digitalizacion de sus archivos fisicos. Los
mensajes de datos que resulten de esta digitalizacion seran firmados electronicamente por la
persona autorizada, con el fin de certificar dichas copias electronicamente.

Tercero: La Ley entrard en vigencia una vez transcurridos 10 meses contados a partir de su
publicacién en Gaceta Oficial, es decir, el 17 de agosto de 2014.

Para revisar el contenido completo de esta normativa, pulse aqui.

*El presente boletin fue preparado y divulgado por ZAIBERT & ASOCIADQOS. Su objetivo es
difundir informacion que pueda ser de interés general en materia juridica. El contenido de este
informe es una opinidn y no puede ser interpretado como una recomendacion o asesoria para
algun caso especifico. Se recomienda consultar especialistas en la materia para la aplicacion de
su contenido. Quedan expresamente reservados todos los derechos.
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