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BOLETIN INFORMATIVO*

NORMAS

RECOPILACION O CAPTACION DE DATOS PERSONALES DE LOS
SOLICITANTES DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL Y TELEFONIA FIJA

En la Gaceta Oficial de la Repudblica Bolivariana de Venezuela signada con el nimero 41.265 de
fecha 26 de octubre de 2017, fue publicada por el Ministerio del Poder Popular para la
Comunicacion e Informacion, a través de Conatel, la providencia signada con el nimero 171,
mediante la cual se dictan las normas relativas a la recopilacion o captacion de datos personales
de los solicitantes de los servicios de telefonia movil y telefonia fija, a través de redes
inaldmbricas o ndmeros no geograficos con servicios de voz némada.

Establece la providencia lo siguiente:

NORMAS RELATIVAS A LA RECOPILACION O CAPTACION DE DATOS
PERSONALES DE LOS SOLICITANTES DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA
MOVIL Y TELEFONIA FIJA A TRAVES DE REDES INALAMBRICAS O
NUMERO NO GEOGRAFICO CON SERVICIOS DE VOZ NOMADA

Articulo 1.- Objeto. La presente Providencia Administrativa tiene por objeto establecer
las normas relativas al requerimiento de datos personales de los solicitantes de los
servicios de telefonia mdvil y telefonia fija a través de redes inalambricas o nimero no
geografico con servicios de voz némada por parte de los operadores, al momento de la
suscripcion de los contratos de los servicios respectivos, asi como las normas relativas
al suministro de informacion a los drganos de seguridad del Estado, con ocasion de una
investigacion penal.

Articulo  2.- Igualdad de g@énero. A los efectos de la presente Providencia
Administrativa, cuando se haga referencia a los vocablos abonado o usuario, se
entendera que corresponden al género masculino y femenino, de conformidad con lo
establecido en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 3.- Definiciones. A los efectos de la presente Providencia Administrativa, se
establecen las siguientes definiciones:

a) Abonado: usuario a quien un operador le presta servicios de telecomunicaciones, de
conformidad con los términos y las condiciones establecidas en el contrato de servicio
celebrado por ambas partes. b) Cddigo de ndmero no geografico: combinacion de tres
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(3) digitos que identifica a un servicio no geografico. c) Contrato de servicios de
telecomunicaciones: contrato de adhesion cuyos términos y condiciones regirdn la
prestacién de los servicios de telecomunicaciones por parte del operador respectivo, sin
la previa discusion o negociacion entre las partes al momento de la contratacion. d)
Equipo terminal: equipo de telecomunicaciones que proporciona acceso a una red
publica de telecomunicaciones al abonado. e) Estacion base (celda): estacidn terrestre
con ubicacion fija, que permite la prestacién de los servicios de Telecomunicaciones. f)
Identidad de equipo movil internacional: (IMEI, por sus siglas en ingles), es un numero
Unico que es asignado a cada equipo terminal de telefonia mévil y es implementado
incondicionalmente por el fabricante de. equipo. @) Identidad internacional de
suscripcion al servicio mévil: (IMSI, por sus siglas en ingles) es una cadena de cifras
decimales, con una longitud méxima de 15 cifras, que identifica una sola suscripcion.
La IMSI estd formada por tres campos: el indicativo de pais para el servicio movil, el
indicativo de red para el servicio mdvil y el nimero de identificacion de suscripcion al
servicio movil. h) itinerancia o roaming: capacidad de acceso de un usuario a Servicios
de telecomunicaciones inalambricos en zonas distintas a aquéllas en que el usuario esta
abonado. i) NUmero de abonado: combinacion de siete (7) digitos que identifica a un
abonado dentro de una red de telefonia fija o dentro de una red de telefonia movil. Se
define para los servicios geogréficos, servicios no geograficos y servicios maoviles. j)
Numero no geografico: combinacién de diez (10) digitos que identifica un nimero,
independientemente del area geografica. Esta formado por el codigo de nimero no
geografico y el nimero del abonado. k) Operador: persona debidamente habilitada por
la Comision Nacional de Telecomunicaciones para el establecimiento y explotacién de
redes y para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, de conformidad con lo
establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones y sus reglamentos. ) Red
inalambrica: es la red conformada por nodos interconectados entre si, a través de ondas
de radio frecuencia que se desplazan en el espacio. m) Servicio suplementario de datos
no estructurados: (USSD, por sus siglas en ingles), tecnologia de comunicacion del
estandar GSM que permite el envio de datos bidireccional entre un terminal movil y una
aplicacion disponible en la red, a través del establecimiento de sesiones. n) Servicios de
voz ndémada: comunicaciones vocales bidireccionales en tiempo real desde redes de
acceso a los que los usuarios pueden conectarse da forma remota y permiten tanto el
establecimiento como la recepcion de llamadas, pudiendo incluir suplementariamente
otro tipo de capacidades como la de comunicacion multimedia. 0) Servicios no
geogréficos: servicios asociados a numeros no geograficos. p) Solicitante: persona
natural o juridica interesada en contratar el servicio. q) Traspaso o handover: accién de
conmutar una llamada en curso de una célula a otra (0 entre radiocanales de la misma
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celula). El traspaso se utiliza para que las llamadas establecidas puedan continuar
cuando las estaciones mdviles se desplazan de una célula a otra (0 como un modo de
reducir al minimo la interferencia cocanal). r) Usuario: persona natural o juridica que
hace uso de un servicio de Telecomunicaciones y es sujeto de los derechos y
obligaciones establecidos en la Ley Organica de Telecomunicaciones, sus reglamentos y
normas aplicables.

Articulo 4.- Recaudos. Los operadores que presten servicios de telefonia movil y
telefonia fija a través de redes inaldmbricas o nimero no geografico con servicios de
voz némada utilizando la modalidad prepago o pospago, requieren de los solicitantes, en
la contratacion del referido servicio, lo siguiente:

Persona Natural: a) Cédula de identidad laminada o pasaporte de acuerdo con la
normativa vigente en el pais. b) Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) vigente o
constancia de residencia o recibo de un servicio pulblico que refleje la direccion de
domicilio a nombre del solicitante. ¢) Direccion de correo electronico de contacto. d)
Impresion dactilar de conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la presente
Providencia Administrativa. e) Firma autografa igual a la plasmada en el documento de
identidad de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la presente Providencia
Administrativa. f) Toma de foto digital en sitio, tamafio carné que refleje el rostro del
solicitante.

En caso de solicitantes extranjeros no residentes, se solicitardn los recaudos establecidos
en los literales a, c, d, e y f, asi como una factura que refleje la direccién del hospedaje a
nombre del solicitante.

Persona Juridica:

a) Documento constitutivo. b) Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) vigente. c)
Correo electronico de contacto. d) Del representante legal: 1. Documento de
acreditacion. 2. Recaudos establecidos en los literales a, d, e y f, correspondientes a
persona natural.

Los recaudos establecidos en los literales a y b para persona natural y los literales a, b y
d en su numeral 1 para persona juridica seran digitalizados por el operador.

En caso de lineas corporativas, el solicitante debera suministrar al operador los datos de
los usuarios a los que les sea asignado el equipo terminal, de igual forma para la
activacion del servicio de la linea asociada al equipo terminal, el usuario debera
dirigirse a las oficinas de atencion al cliente o sus agentes autorizados a fin de consignar
los recaudos establecidos en el presente articulo correspondiente a persona natural.
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Quedan excluidos de la aplicacion de lo dispuesto en el parrafo anterior, los altos
funcionarios del Estado que gozan de prerrogativas constitucionales para el ejercicio de
sus funciones.

Articulo 5.- Captura de impresion dactilar. Para la obtencion de la impresion dactilar de
los solicitantes bajo la modalidad prepago o pospago a las que hace referencia el literal
d, del articulo 4 correspondiente a persona natural, los operadores de servicio de
telefonia movil y telefonia fija a través de redes inaldmbricas o nimero no geografico
con servicios de voz nomada o0 sus agentes comerciales autorizados, segin sea el caso,
deberan cumplir con lo siguiente:

Capturar la impresion dactilar del dedo pulgar de la mano derecha, en su defecto se
tomaran la impresion del dedo subsiguiente segin el orden anatdmico mediante un
dispositivo analizador o lector biométrico; en caso de existir imposibilidad para su
captura, se procedera a realizar el mismo procedimiento con la mano izquierda.

En caso que el solicitante presente discapacidad que imposibilite el cumplimiento de
esta disposicion, el procedimiento de captura de impresion dactilar serd omitido,
procediendo a dejar registro fotografico de la persona, que permita evidenciar la
condicion que le impide cumplir con lo requerido y firmando por él, un tercero que
cumpla con lo establecido en el articulo 4 correspondiente a persona natural.

Todo ello a fin de cumplir con el proceso exigido en esta normativa y permitir el acceso
a estos servicios, en igualdad de condiciones y sin discriminacion.

Los operadores del servicio de telefonia movil y telefonia fija a través de redes
inaldmbricas 0 numero no geografico con servicios de voz ndmada y los oOrganos de
seguridad del Estado deberan definir las condiciones técnicas y de seguridad que debe
cumplir el medio a través del cual sera suministrada la informacion.

Articulo 6.- Captura de Firma autdgrafa. Para la obtencion de la firma autografa de los
solicitantes bajo la modalidad prepago o pospago a las que hace referencia el literal e,
del articulo 4 correspondiente a persona natural, los operadores de servicio de telefonia
movil y telefonia fija a través de redes inalambricas o ndmero no geografico con
servicios de voz ndmada o sus agentes comerciales autorizados deberan disponer de los
dispositivos especiales o cualquier otro medio alternativo que permita la digitalizacion
en sitio de la firma del solicitante, siendo la misma, igual a la plasmada en el documento
de identidad presentado al momento de la celebracion dei contrato.

En caso que el solicitante presente discapacidad que imposibilite el cumplimiento de
esta disposicion el procedimiento de captura de firma autgrafa sera omitido,
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procediendo a dejar registro fotografico de la persona, que permita evidenciar la
condicién que le impide cumplir con lo requerido y firmando por él, un tercero que
cumpla con lo establecido en el articulo 4 correspondiente a persona natural.

Todo ello a fin de cumplir con el proceso exigido en esta normativa y permitir el acceso
a estos servicios, en igualdad de condiciones y sin discriminacion.

Articulo 7.- Conservacion de los datos. La informacién suministrada por los abonados, a
que hace referencia el articulo 4 de la presente Providencia Administrativa, debera estar
disponible en formato digital, garantizando que los datos sean claros y legibles en caso
de las solicitudes que realicen los 6rganos de seguridad del Estado con ocasion de una
investigacion penal.

Los operadores de servicio de telefonia movil y telefonia fija, a través de redes
inaldmbricas 0 nimero no geografico con servicios de voz némada deberan mantener
almacenados en una base de datos dicha informacion con las medidas de seguridad
respectivas, mientras se encuentre en vigencia el contrato de servicio, y durante los
cinco (5) afios siguientes a la extincion del mismo. Esta informacion debera ser
suministrada de manera inmediata a los o6rganos de seguridad del Estado que asi lo
requiera con ocasion de una investigacion penal.

Articulo 8.- Cambios en la titularidad. En caso de venta, traspaso o cualquier otra forma
de enajenacion voluntaria de la linea telefonica asociada al equipo terminal por parte del
abonado, el mismo debera notificar de forma inmediata al operador correspondiente a
través de los centros de atencion telefonica, oficinas de atencién al cliente, agentes
autorizados o portal en Internet, el cambio en la titularidad de la linea telefonica. En
caso de que el abonado realice la notificacién a través de centros de atencion telefonica
o portal en internet, el operador debera realizar preguntas de seguridad a los fines de
constatar la identidad del titular.

Al momento de la notificacion por parte del abonado, se generard un nimero de reporte
y el operador procederd a la suspension del servicio por un lapso de cuarenta y cinco
(45) dias continuos. Durante este lapso, el nuevo titular debera acudir a las oficinas de
atencion al cliente o agentes autorizados para presentar el ndmero de reporte y
proporcionar los datos y recaudos exigidos en el articulo 4 de la presente Providencia
Administrativa para la activacion del servicio.

El reporte generado por los operadores de servicio de telefonia mévil y telefonia fija a
través de redes inaldmbricas o ndmero no geografico con servicios de voz némada
deberd contener nimero de reporte, fecha, hora, datos personales y nimero de la linea
telefonica asociada a la cual renuncia.
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Los operadores de servicio de telefonia movil y telefonia fija a través de redes
inalambricas o0 ndmero no geografico con servicios de voz ndmada deben garantizar que
la obligacion establecida en el presente articulo esté contenida en los contratos de
servicios de sus abonados, independientemente de la modalidad de pago que utilicen los
mismos.

Articulo 9.- Registro de los abonados. Los operadores de servicio de telefonia mévil y
telefonia fija a través de redes inaldmbricas o nimero no geografico con servicios de
voz nomada, deben disponer de un registro de sus abonados, actualizado de forma
permanente, que contenga, los siguientes campos:

a) Nombre vy apellido del titular.

b) Numero de cédula de identidad o pasaporte.
c) NUmero de la linea telefonica asignada.

d) IMEL

e) IMSI.

f) Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) vigente o constancia de residencia o
recibo de un servicio publico a nombre del solicitante que refleje la direccion de
domicilio.

g) Direccién de correo electronico.

h) Huella dactilar digitalizada.

i) Firma autografa del abonado, igual a la plasmada en el documento de identidad.

j) Foto digital tamafio carné que refleje el rostro del abonado o del representante legal
segun sea el caso.

Articulo 10.- Registros de servicios de datos. Los operadores de servicio de telefonia
movil y telefonia fija a través de redes inaldmbricas o ndmero no geografico con
servicios de voz nomada, deben almacenar y disponer de un registro de sus abonados
por un lapso de treinta (30) dias continuos que contenga al menos los siguientes
campos:

a) Direcciones IP tanto del emisor como del receptor.
b) Fecha y hora de conexion.

c) Coordenadas geogréficas (grados, minutos y segundos) y direccion de la estacion
base.
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d) Orientacidn del sector de la antena expresado en puntos cardinales.
e) Nivel de potencia emitida por el equipo terminal hacia la estacion base.

En todo caso, los operadores deberan suministrar de manera inmediata la informacion
de los registros de servicios de datos al momento de ser solicitados por los drganos de
seguridad del Estado que tengan atribuidas facultades de investigacion o instruccion con
ocasion de una investigacion penal.

Articulo 11.- Registro de recarga de saldo. Los operadores del servicio de telefonia
movil y telefonia fija a través de redes inalambricas o nimero no geografico con
servicios de voz némada, deben almacenar y disponer de un registro de activacion de
tarjetas prepagadas, codigo USSD o recargas de saldo en la modalidad de prepago o
pospago a través de institucion bancaria, portal Web u otros medios con que cuente el
operador por un lapso de noventa (90) dias previos, contados a partir de la Ultima fecha
de facturacién, que contenga, al menos, los siguientes campos:

1. Tarjeta Prepagadas

a) Serial de la tarjeta.

b) Fecha y hora de activacion de la recarga.

c) Numero de la linea telefonica a la cual se realiza la recarga.
d) Zona de distribucién o lugar especifico correspondiente a la venta de la tarjeta.
2. Institucion bancaria

a) Nombre del Banco.

b) Numero al cual se le asigna la recarga.

c) Fecha y hora de la recarga de saldo.

d) Monto de la recarga.

e) Referencia de transaccion.

3. Portal Web del operador y terceros

a) Nombre del Portal.

b) Nombre del Usuario.

c) Referencia Pago.

d) Fecha y hora de la recarga de saldo.
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e) Monto de la recarga.

f) Direccion IP de conexion.

g) Medio de pago o promocion utilizada.
4. Transferencia de saldo

a) Numero que realiza la transferencia.
b) NUmero al cual se le asigna la recarga.
c) Referencia de transaccion.

d) Fecha y hora de la recarga de saldo.
e) Monto de la recarga.

5. Cddigo USSD

a) Numero que realiza la transferencia.
b) Numero al cual se le asigna la recarga.
c) Referencia de transaccion.

d) Monto de la operacion.

e) Fecha y hora.

f) Nombre del usuario.

Asimismo, el registro debera contener la localizacion geogréafica y direccion de la
estacion base (celda) desde donde se registra la activacion de la tarjeta.

En todo caso, los operadores deberan suministrar de manera inmediata la informacion
de los registros de recarga de saldo al momento de ser solicitados por los 6rganos de
seguridad del Estado que tengan atribuidas facultades de investigacion o instruccién con
ocasion de una investigacion penal.

Articulo 12.- Registro de detalles de las llamadas. Los operadores de servicio de
telefonia movil y telefonia fija a través de redes inalambricas o ndmero no geografico
con servicios de voz némada, deben mantener almacenado un registro de detalles de las
llamadas de todos sus abonados por un lapso de dos (2) afios, que contenga al menos los
siguientes campos:

a) NUmero telefonico del abonado que origina la llamada (Abonado A).

b) Numero telefonico del abonado que recibe la llamada (Abonado B).
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c) Fecha, hora y duracion de la llamada.

d) Coordenadas geograficas (grados, minutos y segundos) y direccién de la estacion
base (celda) desde donde el Abonado A inicia la llamada y de la estacion base (celda) en
la cual el Abonado B recibe la llamada, al igual que los datos de todas las estaciones
base (celdas) empleadas para traspaso (handover) hasta la finalizacion de la llamada.

e) Orientacidn del sector de la antena expresado en puntos cardinales.

Cuando se trate de llamadas que involucren la interconexion de diferentes operadores, el
registro debe proporcionar también la informacion del punto de interconexion de
entrega de la llamada.

Articulo 13.- Registro de detalles de los mensajes de texto. Los operadores de servicio
de telefonia movil y telefonia fija a través de redes inaldmbricas o nimero no geogréafico
con servicios de voz nomada, deben mantener almacenado un registro de detalles de
mensajes de texto por un lapso de quince (15) meses que contenga al menos los
siguientes campos:

a)  Ndmero telefonico del remitente.
b)  Ndmero telefonico del destinatario.
c) Fechay hora.

d)  Coordenadas geograficas (grados, minutos y segundos) y direccion de la estacion
base (celda) desde donde se envia el mensaje y de la estacion base (celda) en la cual se
recibe el mensaje.

e)  Orientacion del sector de la antena expresado en puntos cardinales.

Cuando se trate de mensajes que involucren la interconexion de diferentes operadores,
el registro debe proporcionar también la informacién del punto de interconexion de
entrega del mensaje de texto.

Articulo 14.- Informacion a los Organos de Seguridad del Estado. Los operadores del
servicio de telefonia mdvil y telefonia fija a traves de redes inalambricas o numero no
geografico con servicios de voz némada, deberan tener a disposicion de los érganos de
seguridad del Estado que tengan atribuidas facultades de investigacién o instruccion con
ocasion de una investigacion penal, los registros de detalles de las llamadas y los
registros de detalles de los mensajes de texto, suministrando los Ultimos noventa (90)
dias de forma inmediata; en caso de solicitar un lapso superior sera suministrado dentro
de los treinta (30) dias continuos contados a partir de la solicitud.
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Los operadores del servicio de telefonia movil y telefonia fija a través de redes
inalambricas 0 nimero no geogréfico con servicios de voz nomada y los drganos de
seguridad del Estado deberan acordar y definir el formato Unico y el medio mas
expedito através del cual serd suministrada la informacion.

Cuando se trate de abonados que se encuentren en condicion de itinerancia o roaming en
la Republica Bolivariana de Venezuela, ademés de los campos indicados en el presente
articulo, se deberd suministrar:

a) Nombre del operador de origen.

b) Pais.

c) Numero telefénico asignado al abonado en la red de dicho operador.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Los operadores de servicio de telefonia movil y telefonia fija a través de redes
inalambricas o numero no geografico con servicios de voz ndémada, dispondran de
ciento veinte (120) dias continuos prorrogables por sesenta (60) dias continuos, previa
solicitud justificada ante la Comision Nacional de Telecomunicaciones, para la
adecuacion de los dispositivos de captacion biométrica, firma digitalizada y de imagen,
contados a partir de la entrada en vigencia de la presente Providencia Administrativa

Segunda.- Los operadores del servicio de telefonia mdvil y telefonia fija a través de
redes inalambricas o numero no geografico con servicios de voz nomada, deberan
adecuar sus contratos de servicio de acuerdo a lo previsto en los articulos 4, 5, 6 y 8 de
la presente Providencia Administrativa, en un lapso de ciento weinte (120) dias
continuos prorrogables por sesenta (60) dias continuos, previa solicitud justificada ante
la Comision Nacional de Telecomunicaciones, contados a partir de la entrada en
vigencia de la presente Providencia Administrativa.

Tercera.- Los operadores del servicio de telefonia movil y telefonia fija a través de redes
inalambricas 0 ndmero no geografico con servicios de voz némada, deberan adecuar sus
bases de datos de acuerdo a lo previsto en los articulos 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13 de
la presente Providencia Administrativa, en un lapso de ciento wveinte (120) dias
continuos prorrogables por sesenta (60) dias continuos previa solicitud justificada ante
la Comision Nacional de Telecomunicaciones, contados a partir de la entrada en
vigencia de la presente Providencia Administrativa.

Cuarta.- Los operadores del servicio de telefonia movil y telefonia fija a través de redes
inalambricas 0 ndmero no geografico con servicios de voz nomada, deberan realizar
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campafias informativas dirigidas a sus abonados, a los fines de dar a conocer los
mecanismos disponibles para la actualizacion de sus datos. Dichas campafias deberan
comenzar en un lapso no mayor a treinta (30) dias continuos contados a partir de la
publicacién de la presente Providencia Administrativa en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela y deberdn mantenerse en vigencia por un periodo de ciento
cincuenta (150) dias continuos.

Quinta.- Los operadores de los servicios de telefonia movil y telefonia fija a través de
redes inalambricas o ndmero no geografico con servicios de voz némada, dispondran de
ciento weinte (120) dias continuos, contados a partir del cumplimiento de las
disposiciones transitorias primera, segunda Yy tercera, para la actualizacion de datos de
los abonados que se hayan adherido al contrato de servicio antes de la entrada en
vigencia de la presente Providencia Administrativa, finalizado dicho lapso, se
suspenderd el servido a los abonados que no hayan realizado la actualizacion
correspondiente en el tiempo establecido. Todo abonado que desee reactivar el servicio
contara con cuarenta y cinco (45) dias continuos contados a partir de la suspension para
el registro de los datos solicitados.

Sexta.- Los operadores deberan disefiar un plan de atencién de los abonados para el
proceso de actualizacion de datos segin lo establecido en la disposicion transitoria
quinta, el cual debera ser consignado ante la Comision Nacional de Telecomunicaciones
para su validacion y aprobacion.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Los abonados tienen el deber de actualizar los datos suministrados a los
operadores de servicio de telefonia movil y telefonia fija a través de redes inaldmbricas
0 ndmero no geografico con servicios de voz némada a los que hace referencia el
articulo 4 de la presente Providencia Administrativa, a través de las oficinas de atencidn
al cliente o agentes autorizados en caso de haber sido modificados.

Segunda.- Los operadores de servicio de telefonia movil y telefonia fija a través de
redes inalambricas o nimero no geografico con servicios de voz J ndémada, deberan
enviar a los abonados los contratos de servicios al momento de la celebracion del
mismo. Tercera.- Los operadores de servicio de telefonia movil y telefonia fija a \ través
de redes inalambricas 0 numero no geografico con servicios de voz némada, deben
disponer de un registro que refleje el historial de la titularidad de la linea telefonica, que
contenga, ademéas de los datos establecidos en el articulo 4 de la presente Providencia
Administrativa, la fecha de contratacion y expiracién del mismo en un lapso no menor a
cinco (5) afios.
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Cuarta.- Los operadores podran disponer de la linea telefonica una vez transcurrido el
lapso establecido en el articulo 8 de la presente Providencia Administrativa en caso de
que el abonado no formalice el cambio de titularidad, ello sin perjuicio de lo que al
efecto prevea la Providencia Administrativa 1.338 contentiva de las Condiciones
Generales de los Contratos de Servicios, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N2 39.099.

Quinta.- Los operadores de servicio de telefonia movil y telefonia fija a través de redes
inaldmbricas o ndmero no geografico con servicios de voz némada, deben disponer de
un registro que refleje el historial de Identidad de equipo mévil internacional (IMEI), en
un lapso no menor a cinco (5) afios.

Sexta.- Los operadores de servicio de telefonia movil y telefonia fija a través de redes
inaldmbricas 0 numero no geografico con servicios de voz nomada deben disponer de
un registro que refleje el historial de identidad Internacional del Abonado a un Movil
(IMSI1), en un lapso no menor a cinco (5) afios

Séptima.- Los operadores de servicio de telefonia movil y telefonia fija a través de redes
inalambricas o ndmero no geogréfico con servicios de voz némada, deberan tener a
disposicion de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, para fines auditables, los
sistemas y medios empleados para el resguardo de la informacion suministrada por los
abonados.

Octava.- La presente Providencia Administrativa entrard en vigencia a partir de su
publicacion en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.
DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.- La presente Providencia Administrativa deroga la Providencia Administrativa
N2 572 Contentiva de las Normas Relativas al Requerimiento de Informacién en el
Servicio de Telefonia Mavil, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N2 38.157 del 01 de abril de 2005.

Para ver el contenido completo pulse aqui o visite el siguiente  vinculo:
http//Awww.imprentanacional.gob.ve/

26 de octubre de 2017

*El presente boletin fue preparado y divulgado por ZAIBERT & ASOCIADOS. Su proposito es difundir
informacidn de interés general en materia juridica. El contenido de este informe no puede ser interpretado como
una recomendacién o asesoria para algun caso especifico. Se recomienda consultar especialistas en la materia
para laaplicaciénde su contenido. Quedan expresamente reservados todos los derechos.
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