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BOLETÍN INFORMATIVO* 
 

 

 

SENTENCIA 

SALA CONSTITUCIONAL 

TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA 

 

MEDIDA CAUTELAR CONTRA DIREC TV VENEZUELA 

En fecha 22 de mayo de 2020, la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia, con 

ponencia conjunta, expediente número 20-0202, sentencia número 0064, en la Acción de 

Amparo Constitucional seguida por ISRAEL REINALDO MARIN MARTINEZ y WILLIAM 

ARTURO FUENTES ULLOA, actuando en su carácter de miembros y voceros del comité de 

usuarios y usuarias denominado FRENTE DE USUARIOS Y USUARIAS PARA LA 

DEFENSA DE LOS DERECHOS COMUNICACIONALES dictó sentencia mediante la cual 

declaró: 

Decisión: Se declara COMPETENTE para conocer. ADMITE ACUERDA medida 

cautelar innominada, en consecuencia: ORDENA a la empresa GALAXY 

ENTERTAINMENT DE VENEZUELA, S.C.A, (DIREC TV VENEZUELA) continuar, 

de manera inmediata, con la prestación de servicio de televisión por suscripción. 

ORDENA a la Comisión Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) tomar posesión 

inmediata de todos los bienes muebles e inmuebles, oficinas comerciales, sedes 

administrativas, centro de operaciones y transmisiones, antenas y cualquier otro equipo o 

instalación destinada a la prestación del servicio de televisión por suscripción gestionado 

por la empresa GALAXY ENTERTAINMENT DE VENEZUELA, S.C.A, (DIREC TV 

VENEZUELA). Para ello, CONATEL contará con el auxilio de la Fuerza Armada 

Nacional Bolivariana. ORDENA a la Comisión Nacional de Telecomunicaciones 

(CONATEL) designe una Junta Administradora ad hoc de la empresa GALAXY 

ENTERTAINMENT DE VENEZUELA, S.C.A, (DIREC TV VENEZUELA), la cual 

estará presidida por su Director General, ciudadano Jorge Elieser Márquez Monsalve, y 

tendrá las más amplias facultades de administración, a fin de garantizar el inmediato 

restablecimiento de los servicios de televisión por suscripción y garantizar los derechos 

laborales de todos los trabajadores de dicha empresa. La designación de la Junta 

Administradora ad hoc deberá ser comunicada de inmediato a esta Sala Constitucional. 

ACUERDA prohibición de salida de país a los integrantes de la junta directiva de la 

empresa GALAXY ENTERTAINMENT DE VENEZUELA, S.C.A, DIREC TV 

VENEZUELA. Igualmente, se acuerda medida de prohibición de enajenar y gravar de los 

bienes de los referidos ciudadanos, así como la inmovilización de cualquier tipo de 

cuenta bancaria o instrumento financiero de los cuales sean titulares. ORDENA a la Junta 

Administradora ad hoc verificar inmediatamente la posible situación de cobranza que 
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pudiera haberse generado desde la cesación del servicio, en cuyo supuesto debe informar 

de inmediato a esta Sala. Se ORDENA a la Superintendencia de las Instituciones del 

Sector Bancario (SUDEBAN) tomar las medidas pertinentes y proceder a los trámites 

administrativos correspondientes que generen la suspensión de los pagos por servicios no 

prestados a la empresa GALAXY ENTERTAINMENT DE VENEZUELA, S.C.A, 

(DIREC TV VENEZUELA), incluidas las retenciones por vía de pagos automáticos y o 

descuentos en pagos domiciliados en tarjetas de crédito, debito u otra forma de pago, en 

protección a los usuarios suscriptores y hasta tanto no se materialice la continuidad del 

servicio, e informar a esta Sala Constitucional. Las medidas cautelares acordadas se harán 

extensiva a todas aquellas operadoras de televisión por suscripción que, de manera 

intempestiva, suspendan la prestación de sus servicios. ORDENA la remisión de copia 

certificada del presente fallo al Ministerio Público, a fin de que este determine las 

responsabilidades penales a que hubiere lugar. Asimismo, conforme a lo previsto en el 

artículo 29 de la Ley Orgánica de Amparo sobre Derechos y Garantías Constitucionales, 

el presente mandamiento cautelar debe ser acatado, so pena de incurrir en ilícito 

constitucional y exponerse a la sanción prevista en el artículo 31 eiusdem, de 

conformidad con el criterio vinculante establecido por esta Sala Constitucional en 

sentencia N° 245, del 9 de abril de 2014. ORDENA notificar. 

Para revisar la sentencia completa, pulse aquí o siga el siguiente vínculo: www.tsj.gob.ve 

Se advierte que en vínculo anterior podría estas deshabilitados para el acceso fuera del Territorio 

de la República Bolivariana de Venezuela. 

22 de mayo de 2020 

 

*El presente boletín fue preparado y divulgado por ZAIBERT & ASOCIADOS. Su propósito es difundir 

información de interés general en materia jurídica. El contenido de este informe no puede ser interpretado como 

una recomendación o asesoría para algún caso específico. Se recomienda consultar especialistas en la materia 

para la aplicación de su contenido. Quedan expresamente reservados todos los derechos. 
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